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Wir wollen auch in der Mobilitatswelt von morgen auf lange Sicht erfolgreich und einer der
weltweit flihrenden Anbieter nachhaltiger Mobilitat sein. Aus diesem Grund haben wir das
Zukunftsprogramm , TOGETHER — Strategie 2025“ im Unternehmen verankert.

Im Jahr 2016 wurde mit dem Zukunftsprogramm ,TOGETHER —
Strategie 2025“ der grofite Verdnderungsprozess in der
Geschichte von Volkswagen angestofien. Mit dem Zukunfts-

ZUKUNFTSPROGRAMM ,,TOGETHER — STRATEGIE 2025“

Begeisterte
Kunden

'“ nwﬁ
Nachhaltiges
Wachstum

-

Exzellenter
Arbeitgeber Wettbewerbsfahige

Ertragskraft

Vorbild bei
Umwelt, Sicherheit
und Integritat

programm richten wir den Volkswagen Konzern fokussierter,
effizienter, innovativer, kundenniher, nachhaltiger und kon-
sequent auf profitables Wachstum aus. Es bildet den Rahmen
und setzt die Eckpfeiler, mit denen wir die Vision, ein
weltweit fiihrender Anbieter nachhaltiger Mobilitdt zu sein,
erreichen wollen.

Der Zeithorizont bis 2025 zeigt, dass wir langfristig
und zukunftsorientiert denken und handeln. Der Begriff
,TOGETHER" beschreibt die Haltung im Volkswagen Konzern,
die fir den zukiinftigen und nachhaltigen Erfolg noch
wichtiger sein wird. Mit dieser Konzernstrategie wollen wir
gemeinsam im Volkswagen Konzern mit faszinierenden
Fahrzeugen und fortschrittlichen, passgenauen Mobilitdts-
l6sungen auch in Zukunft unsere Kunden begeistern und
deren vielfdltige Bediirfnisse mit einem Portfolio starker
Marken erfiillen. Wir leben und ibernehmen téglich Verant-
wortung in puncto Umwelt, Sicherheit und Gesellschaft und
wollen Vorbild auf diesen Gebieten sein. Integritit, Verldss-
lichkeit, Qualitit und Leidenschaft bilden dabei die Grund-
lage unserer Arbeit. So streben wir die technologische Fiih-
rung in der Branche an, sichern eine wettbewerbsfihige
Ertragskraft und bleiben gleichzeitig ein exzellenter, zuver-
lassiger und sicherer Arbeitgeber.

Der im Zuge des Zukunftsprogramms erarbeitete Kodex
der Zusammenarbeit bildet das Fundament der Konzern-
strategie. Er beschreibt die Art und Weise der Kooperation im
Konzernverbund sowie im tdglichen Miteinander und enthalt
als Kern die Werte aufrichtig, unkompliziert, vorbehaltlos, auf
Augenhohe und fireinander.
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VIER ECKPFEILER DES ZUKUNFTSPROGRAMMS

,TOGETHER — STRATEGIE 2025“

Unsere Konzernstrategie umfasst eine Fiille weitreichender
Richtungsentscheidungen sowie konkreter Initiativen und
zielt auf nachhaltige Zukunftssicherung und profitables
Wachstum ab. Sie umfasst vier Eckpfeiler, denen insgesamt
16 strategische Konzerninitiativen zugeordnet sind.

Der erste Eckpfeiler ist die Transformation des auto-
mobilen Kerngeschifts. Fahrzeuge zu entwickeln, zu bauen
und zu vertreiben wird auch kiinftig essenziell fiir den Volks-
wagen Konzern bleiben. Dieses Geschift wird sich in Zukunft
jedoch massiv und nachhaltig verdndern. Deshalb bauen wir
unser Kerngeschift flir das neue Zeitalter der Mobilitdt
umfangreich um.

Der Aufbau des neuen Geschiftsfelds Mobilitatslosungen
ist der zweite Eckpfeiler unserer Konzernstrategie. In diesem
Geschiftsfeld entwickeln wir innovative und effiziente, am
Kundenbedarf orientierte, attraktive und zugleich profitable
Mobilitdtsdienstleistungen mit dem Ziel, in Zukunft einer der
fiihrenden Anbieter auf diesem Wachstumsmarkt zu sein.

Mit dem dritten Eckpfeiler stirken wir unsere traditionell
hohe Innovationskraft und stellen sie auf ein noch breiteres
Fundament. Dies ist notwendig sowohl fiir die Transfor-
mation des Kerngeschifts als auch fiir den Aufbau des neuen
Geschiftsfelds Mobilitdtslosungen. Dafiir forcieren wir den
digitalen Wandel in allen Unternehmensteilen.

Der Weg zu einem weltweit fithrenden Anbieter nachhal-
tiger Mobilitdt erfordert hohe Investitionen. Sie sollen vor

ECKPFEILER UND STRATEGISCHE KONZERNINITIATIVEN
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allem durch Effizienzsteigerungen entlang der gesamten
Wertschopfungskette — von der Produktentstehung tiber den
Einkauf und die Produktion bis hin zum Vertrieb sowie in
den zentral unterstiitzenden Bereichen - finanziert werden.
Zusitzliche Mittel fir Zukunftsinvestitionen koénnen auch
durch eine Optimierung des bestehenden Marken- und Betei-
ligungsportfolios generiert werden. Durch den vierten Eck-
pfeiler der Konzernstrategie sichern wir die Finanzierung des
Volkswagen Konzerns und stellen ihn auf eine solide Basis.

ZIELE UND KENNZAHLEN DER KONZERNSTRATEGIE
Mit den strategischen Initiativen beschreiben wir den Weg,
wie wir unsere Vision erreichen wollen, ein weltweit fiihren-
der Anbieter nachhaltiger Mobilitdt zu sein. Dafiir haben wir
die vier Zieldimensionen Begeisterte Kunden, Exzellenter
Arbeitgeber, Vorbild bei Umwelt, Sicherheit und Integritat
sowie Wettbewerbsfdhige Ertragskraft definiert, mit denen
wir nachhaltig wachsen wollen.

Diese Zieldimensionen gelten konzernweit. Die strate-
gischen Kennzahlen, anhand derer wir kiinftig den Umset-
zungsgrad unserer Konzernstrategie messen, sind jedoch
abhidngig vom Geschiftsmodell. Denn das Geschiftsmodell
unserer Pkw-produzierenden Marken ist ein anderes als bei
Lkw und Bussen, und es unterscheidet sich von dem unseres
Bereichs Power Engineering und dem des Dienstleistungs-
geschifts.
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- Positionierung der Marken scharfen
- Erfolgreiches Fahrzeug- und Antriebsportfolio entwickeln

- Partnerschaften mit regionalen Akteuren fiir Erfolg im Economy-Segment schlieRen

- Modulare Baukasten straffen

- Baureihenorganisation implementieren

- Komponentengeschéft neu ausrichten

- Batterietechnologie als neue Kernkompetenz aufbauen

- Self-Driving System fiir autonome Fahrzeuge und Kiinstliche Intelligenz entwickeln

- Best-in-class User Experience iiber alle Marken und Schnittstellen zum Kunden entwickeln
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GESCHAFTSFELD FINANZIERUNG
MOBILITATSLOSUNGEN SICHERN
AUFBAUEN
- Geschaftsbereich fiir - Operative Exzellenz

Mobilitdtslésungen etablieren verbessern

- Geschaftsfeld-Portfolio
optimieren

- Attraktives und profitables
Smart-Mobility-Angebot

entwickeln und ausbauen - Strategie- und Planungs-

prozess integrieren

N
INNOVATIONSKRAFT

STARKEN - Organisation 4.0 schaffen

- Digitale Transformation vorantreiben
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Im Folgenden beschreiben wir die zu den Zieldimensionen
gehorenden strategischen Ziele des Konzerns.

Die strategischen Kennzahlen der Zieldimension Wett-
bewerbsfihige Ertragskraft sind im Konzern einheitlich defi-
niert und festgelegt. Die inhaltliche Ausgestaltung einiger
strategischer Kennzahlen in den anderen Zieldimensionen
dauert im Zusammenhang mit der Konkretisierung der
Konzernstrategie an. Uber die bereits definierten nichtfinan-
ziellen strategischen Kennzahlen berichten wir in den
Kapiteln ,Corporate-Governance-Bericht” und ,Nachhaltige
Wertsteigerung*.

Zieldimension: Begeisterte Kunden
Die vielfdltigen Bedtrfnisse unserer Kunden und passgenaue
Mobilitdtslosungen stehen im Mittelpunkt dieser Zieldimen-
sion. Unser Anspruch ist, die Erwartungen der Kunden zu
ubertreffen und dabei einen optimalen Kundennutzen zu
generieren. Dazu bedarf es neben den besten Produkten, den
effizientesten Losungen und dem besten Service einer ein-
wandfreien Qualitdt und eines hervorragenden Images. Wir
wollen unsere Kunden begeistern, neue Kunden gewinnen
und sie dauerhaft an uns binden — denn nur loyale und treue
Kunden empfehlen uns weiter.

Die strategischen Kennzahlen umfassen den Net Promo-
ter Score, die Eroberungsrate sowie Kennzahlen zur Loyalitit,
Kundenzufriedenheit und zur Qualitit.

Zieldimension: Exzellenter Arbeitgeber

Fiir nachhaltigen Erfolg bendtigen wir kompetente und enga-
gierte Mitarbeiter. Thre Zufriedenheit und Motivation wollen
wir durch Chancengleichheit, ein attraktives und modernes
Arbeitsumfeld sowie eine zukunftsfahige Arbeitsorganisation
fordern. Eine vorbildliche Fiithrungs- und Unternehmens-
kultur bildet die Grundlage dafiir. So konnen wir unsere
Stammbelegschaft halten und neue Talente gewinnen.

Fiur diese Zieldimension wurden die strategischen
Kennzahlen interne Arbeitgeberattraktivitit gemessen am
Stimmungsbarometer, externe Arbeitgeberattraktivitit und
externes Arbeitgeberranking sowie eine Kennzahl zum mar-
kentibergreifenden Mitarbeiteraustausch und der Diversity-
Index definiert.

Zieldimension: Vorbild bei Umwelt, Sicherheit und Integritat
Wir im Volkswagen Konzern leben und tibernehmen tdglich
Verantwortung in puncto Umwelt, Sicherheit und Gesell-
schaft. Dies spiegelt sich in unserem Denken und Handeln
und in allen unseren Entscheidungen gleichermafen wider.
Ressourceneinsatz und Emissionen unseres Produkt-
portfolios sowie unserer Standorte und Werke haben unsere
besondere Aufmerksamkeit. Dabei wollen wir kontinuierlich
unsere CO-Bilanz (Carbon Footprint) verbessern und unsere
Schadstoffemissionen verringern. Durch Innovationen und
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eine herausragende Qualitdt streben wir hochste Produkt-
sicherheit an.

Zu unseren obersten Grundsatzen gehoren das Einhalten
von Regeln und Gesetzen, die Etablierung von sicheren
Prozessen und der offene Umgang mit Fehlern, um solche
zukinftig zu vermeiden und abzustellen. Volkswagen will in
puncto Integritdt zum Vorbild fir ein modernes, transparen-
tes und erfolgreiches Unternehmen werden.

Zu den strategischen Kennzahlen dieser Zieldimension
gehoren: Dekarbonisierungsindex, Messgrofien zu Emis-
sionen sowie Regeleinhaltung, Prozesssicherheit und Fehler-
kultur.

Zieldimension: Wettbewerbsfahige Ertragskraft

Investoren beurteilen uns danach, ob wir unseren Verpflich-
tungen in Bezug auf Zinszahlungen und Fremdkapitalriick-
zahlungen nachkommen. Als Eigenkapitalgeber erwarten sie
eine angemessene Dividende und eine nachhaltige Wert-
steigerung ihrer Aktien.

Mit unseren Investitionen wollen wir profitabel wachsen
und unsere Wettbewerbsfihigkeit stirken, um so den Volks-
wagen Konzern auch in Zukunft auf ein solides Fundament
zu stellen und ein attraktives Investment zu sein.

Operative Exzellenz in allen Geschiftsprozessen und
Industrie-Benchmark - das sind die Ziele, an denen wir uns
dazu ausrichten.

Die strategischen Kennzahlen werden fir die Steuerung
operationalisiert: Plan- und Ist-Daten ergeben sich aus dem
Rechenwerk des Volkswagen Konzerns.

STRATEGISCHE KENNZAHLEN:
WETTBEWERBSFAHIGE ERTRAGSKRAFT

2015 2025
I

Operative Rendite’ 6,0% 7bis 8%
Forschungs- und Entwicklungs-

kostenquote (F&E-Quote) im

Konzernbereich Automobile 7,4% ~6%
Sachinvestitionsquote im

Konzernbereich Automobile 6,9% ~6%

Positiv, ermog-

licht eine Ziel-

Netto-Cash-flow im Ausschiittungs-

Konzernbereich Automobile 8.887 Mio.€ quote von 30%

~10% der

Netto-Liquiditdt im 24.522 Mio.£, Umsatzerlose

Konzernbereich Automobile 11,5% des Konzerns
Kapitalrendite (Rol) im

Konzernbereich Automobile -0,2% >15%

1 2015 vor Sondereinfliissen.
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