46

Volkswagen Finanzdienstleistungen

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Volkswagen Finanzdienstleistungen setzte im Jahr 2019 den erfolgreichen Kurs fort und
verzeichnete Zuwachse beim Vertragsvolumen und im Ergebnis. Grundlage dafur ist die
internationale Prasenz, verbunden mit einem vielfaltigen Produktportfolio.

STRUKTUR DER VOLKSWAGEN FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Die Volkswagen Finanzdienstleistungen umfassen die Handler- und Kundenfinanzierung, das Leasing, das
Direktbank- und Versicherungsgeschift, das Flottenmanagement sowie Mobilititsangebote in 48 Landern. Die
Volkswagen Financial Services AG ist fiir die weltweite Koordination der Finanzdienstleistungsaktivitdten ver-
antwortlich. Ausgenommen sind lediglich das Finanzdienstleistungsgeschift der Marke Scania sowie der
Porsche Holding Salzburg. In Europa sind die wesentlichen Gesellschaften die Volkswagen Bank GmbH, die
Volkswagen Leasing GmbH und die Volkswagen Versicherungsdienst GmbH. Die VW CREDIT, INC. betreibt die
Finanzdienstleistungsaktivitdten in Nordamerika.

GESCHAFTSVERLAUF

Volkswagen Finanzdienstleistungen und der Naturschutzbund Deutschland (NABU) haben 2019 mit dem Label
,Blaue Flotte“ ein E-Mobilitdtsprogramm fiir Flottenkunden ins Leben gerufen. Kern der Initiative ist die Inves-
tition in klimarelevante Moorschutzprojekte. Einer der Schwerpunkte ist die Renaturierung des Sulinger Moors
in Niedersachsen. Das Label ,Blaue Flotte“ biindelt zukiinftig alle Angebote der Volkswagen Finanzdienstleis-
tungen in Deutschland rund um das Thema Elektromobilitét.

Mit einer Mehrheitsbeteiligung an der FleetLogistics konnte das internationale Flottengeschift weiter
gestarkt werden. Zweite Gesellschafterin ist die TUV SUD Auto Service GmbH. Mit der strategischen Partner-
schaft sollen die Mobilitdtsangebote fiir Flottenkunden gebiindelt und weiterentwickelt werden.

Die Online-Gebrauchtwagenplattform heycar der Volkswagen Finanzdienstleistungen expandiert: Nach der
positiven Entwicklung in Deutschland, wo heycar im Oktober 2017 gestartet ist, werden mit diesem ersten Schritt
der internationalen Expansion nun Hindler und Kunden in Grof3britannien bedient. Sie kdnnen seit dem
Berichtsjahr hochwertige Gebrauchtwagen mit Garantie auf der entsprechenden Internetplattform finden.

Volkswagen Finanzdienstleistungen baut sein Engagement im Mobilitdtsgeschaft weiter aus und hat im
Berichtsjahr 100 % der Unternehmensanteile an der LogPay Financial Services GmbH (LPFS) erworben. Zur LPFS
gehort auch die LogPay Mobility Services, die als fithrender Zahlungsdienstleister im OPNV in Deutschland
tétig ist. Durch die Ubernahme der LPFS kann Volkswagen Finanzdienstleistungen sein Tankkartengeschéft
zentralisieren und wird europaweit zu einem der fiihrenden Tank- und Mautdienstleister.

Um das strategische Geschiftsfeld ,Parken weiter auszubauen, hat Volkswagen Finanzdienstleistungen
von der PTV Planung Transport Verkehr AG aus Karlsruhe 75,1 % der Unternehmensanteile an der PTV
Truckparking BV. erworben. Das Unternehmen mit Sitz in Utrecht (Niederlande) betreibt die in der Branche
beliebte Web-Plattform und Smartphone-App Truck Parking Europe fiir Lkw-Fahrer, die das Suchen und Reser-
vieren von Lkw-Parkpldtzen an Autobahnen erleichtert.

Die Zusammenarbeit von Wirtschaft, Wissenschaft, Hochschulen und Start-ups fordert Volkswagen Finanz-
dienstleistungen im neu gegriindeten Hub ,Ubility“. Hier sollen markenunabhingige Dienstleistungen und
Produkte von Volkswagen Financial Services entwickelt und marktfahig gemacht werden.

21,5 Mio.

Gesamtvertragsbestand Ende 2019
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Volkswagen Finanzdienstleistungen nutzt als wesentliche Refinanzierungsquellen Geld- und Kapitalmarkt-
instrumente, Asset-Backed-Securities (ABS)-Transaktionen, Kundeneinlagen aus dem Direktbankgeschift sowie
Banklinien.

Die Volkswagen Financial Services AG hat im April 2019 drei Anleihen mit unterschiedlichen Laufzeiten und
einem Gesamtvolumen von 2,75 Mrd. € begeben. Die Volkswagen Leasing GmbH platzierte im Juni 2019 zwei
Anleihen mit einer Laufzeit von drei und sieben Jahren und einem Gesamtvolumen von 1,75 Mrd. €. Die Volks-
wagen Bank GmbH hat im Januar 2019 vier Anleihen mit einem breiten Laufzeitspektrum und unter Einbezie-
hung einer variabel verzinsten Tranche platziert. Die Transaktion hatte ein Volumen von insgesamt 2,5 Mrd. €.

Auch international wurden zahlreiche Anleihe-Transaktionen durchgefiihrt: Im US-amerikanischen Kapital-
markt wurde eine Anleihe tber fiinf Tranchen mit einem Volumen von insgesamt 3,0 Mrd. USD bei Investoren
platziert. Im kanadischen Refinanzierungsmarkt wurden Schuldverschreibungen mit einem Volumen von rund
1,5 Mrd. CAD ausgegeben. Weitere Anleihe-Transaktionen wurden unter anderem in Grof3britannien, Australien,
Brasilien und Norwegen durchgefiihrt. Erginzend wurden Privatplatzierungen in diversen Wahrungen emittiert.

Die Volkswagen Leasing GmbH war im Geschiftsjahr 2019 erneut mit ihren ABS-Transaktionen am Markt
aktiv. Die Transaktion , Volkswagen Car Lease 28 bestehend aus verbrieften deutschen Leasingforderungen, hatte
ein Volumen von rund 1,0 Mrd. € und war die erste europdische Verbriefungstransaktion nach STS-Standard, der
fiir besonders hochwertige Verbriefungen steht. Auch in der 29. ABS-Transaktion, der , Volkswagen Car Lease 29
waren Forderungen von rund 1,0 Mrd. € verbrieft.

Im Ausland haben die Volkswagen Finanzdienstleister insgesamt sieben ABS-Transaktionen in den USA,
China, Australien, Japan und Brasilien begeben. In Japan wurde im Rahmen von , Driver Japan“ bereits die ins-
gesamt achte ABS-Transaktion erfolgreich platziert. Die ABS-Transaktion ,Driver China nine“ war die bisher
volumenstédrkste Emission der Volkswagen Financial Services in China.

47



48

Volkswagen Finanzdienstleistungen

Die Zahl der neuen Vertragsabschliisse im Finanzierungs-, Leasing-, Service- und Versicherungsgeschéft lag im
Geschiftsjahr 2019 bei 8,5 Mio. Kontrakten und damit um 5,7% tiber dem Vorjahreswert. Der Gesamtvertrags-
bestand war am 31. Dezember 2019 mit 21,5 Mio. Kontrakten um 5,9% hoéher als ein Jahr zuvor. Im Bereich
Kundenfinanzierung/Leasing legten die Vertrige um 4,4% auf 11,2 Mio. Kontrakte zu. Auf den Bereich Service/
Versicherungen entfielen 10,3 Mio. Kontrakte; das waren 7,7% mehr als im Vorjahr. Die Penetrationsrate als
Anteil der finanzierten oder geleasten Fahrzeuge am relevanten Auslieferungsvolumen des Konzerns — einschlief3-
lich der chinesischen Joint Ventures —lag bei gleichgebliebenen Vergabegrundsétzen bei 34,2 (33,9) %.

Die Volkswagen Bank GmbH hatte am Ende des Berichtszeitraums 1,3 (1,4) Mio. Einlagekonten im Bestand.
Zum Jahresende 2019 beschiftigte Volkswagen Finanzdienstleistungen weltweit 14.394 Mitarbeiter, davon
waren 7.414 im Inland tétig.

UMSATZ UND ERGEBNIS
Die Umsatzerlose von Volkswagen Finanzdienstleistungen beliefen sich im Berichtsjahr auf 38,0 Mrd.€; ein Plus
von 15,8% im Vergleich zum Vorjahr. Das Operative Ergebnis stieg um 13,3 % und erreichte mit 3,0 Mrd.<€ einen
neuen Rekordwert. Der Anstieg ist im Wesentlichen auf das Geschdftswachstum zurtickzufiihren.

VOLKSWAGEN FINANZDIENSTLEISTUNGEN

2019 2018 %
I . . —
Vertragsbestand* Tsd. Stiick 21.498 20.291 +5,9
Kundenfinanzierung 6.585 6.387 +3,1
Leasing 4.616 4,341 +6,3
Service/Versicherung 10.297 9.563 +7,7
Vermietvermogen Mio. € 47.222 40.317 +17,1
Forderungen aus Mio. €
Kundenfinanzierung 68.517 63.690 +7,6
Héndlerfinanzierung 23.093 20.529 +12,5
Leasingvertragen 46.276 41.838 +10,6
Direktbankeinlagen Mio. € 31.330 28.926 +8,3
Bilanzsumme Mio. € 223.536 207.629 +7,7
Eigenkapital Mio. € 28.428 26.298 +8,1
Schulden? Mio. € 187.092 174.255 +7,4
Eigenkapitalquote % 12,7 12,7
Eigenkapitalrendite vor Steuern? % 10,8 10,0
Leverage* 6,6 6,6
Operatives Ergebnis Mio. € 2.960 2.612 +13,3
Ergebnis vor Steuern Mio. € 2.968 2.600 +14,2
Mitarbeiter am 31.12. 14.394 14.048 +2,5

1 Seitdem 1. Januar 2019 einschlieBlich unserer internationalen Gemeinschaftsunternehmen. Das Vorjahr wurde angepasst.
2 Ohne Riickstellungen und latente Steuern.

3 Ergebnis vor Steuern in Prozent des durchschnittlichen Eigenkapitals (fortgefiihrte Aktivitaten).

4 Schulden zu Eigenkapital.

Il WEITERE INFORMATIONEN
www.vwfsag.de
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